"Personlig kompetensutveckling”

Malgrupp: Administrations- och Servicepersonal, t.ex. assistenter, sekreterare, telefonister,
koordinatorer och kundservicepersonal. Det hir ir en kurs for dig som vill och vigar titta nirmare
pa sig sjilv for att utveckla och stirka sin egen person och kompetens.

KURSEN SYFTAR TILL ATT GE EN OKAD:
* Insikt om minskligt beteende i allminhet, i synnerhet sitt egna.
* Medvetenhet om sin kommunikativa kompetens och personliga framtoning.
* Tillit dll sig sjilv och sin férméga.

* Klarhet och tydlighet i kontakten med omvirlden.

INNEHALL:
* Var ir du, och vart ir du pd vig? ¢ Att sitta mél for sin personliga utveckling.
* Vilka 4r dina starka respektive svaga sidor och hur kan du forstirka de starka sidorna?
* Hur ser din sjilvbild ut och hur hiinger den ihop med omvirldens bild av dig?
* Sjilvinsikt via personlig dterkoppling.
* Att bli mer medveten om hur man vanligen relaterar och kommunicerar i en grupp.
* Att std ut med varandras olikheter och t o m bejaka olikheterna.
* Att véga bryta invanda monster bade hos sig sjilv och inom sin arbetsgrupp for att
finna effektivare och mer inspirerande arbetsformer.
Kursen bygger pa olika triningsmoment, som fungerar som medel att uppna 6kad sjilvinsikt och
sjalvfortroende, dir t ex olika presentationsévningar ir en vig till personlig utveckling.

VI OVAR T.EX. PA ATT:
* Gora sma presentationer infor gruppen © Ifrdgasitta och uppmuntra
* Ge och ta emot kritik ® Féra givande och utvecklande samtal
* Lyssna aktivt, stilla belysande frigor och skapa dialog * Argumentera
* Losa problem i grupp * Konfliktlésning
* Férmedla negativ information pd ett vettigt sitt
* Ge och ta emot berém

METOD
For att var och en ska fi s& mycket individuell trining och aterkoppling som majligt,
jobbar vi mycket i halvgrupp, men kan fortfarande dra nytta av dynamiken i den storre
gruppen samt att vi ndr ut till fler genom kursledarnas olikheter. Under &ren som gitt,
har vi ldrt oss att ett moment som ger otroligt mycket, dr personlig dterkoppling i
enrum med kursledaren. Med tvd kursledare ges mer tillfille till detta.
For att utnyttja tiden maximalt 4r detta en internatkurs.
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