itriss

Mercuri Kongress undersokning om

Vett & etikett pa jobbet

Totalt har ca 1300 yrkesverksamma personer runt om i Sverige svarat pa var undersokning.

Yrkeskategorierna ar:

Assistenter 24 %
Administratorer 17%
Teamledare/chefer 17 %
Sekreterare 13%
Telefonister/receptionister 8%
HR 6%

Ovriga 10 %

Ovrig statistik 6ver de som svarat:

91 % kvinnor

9% man

86% &r mellan 31-60 ar

78% har arbetat mer an 21 ar

Vi har gjort sma reflektioner i de nedanstaende graferna. Reflektera garna du ocksa pa http://blogg.mercuri-kongress.se.
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1. Mr Shrowdyronwana pratar en otydlig engelska i telefon. Vad gor du?
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- Vad skont att sd manga
verkar sa kloka.
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Ber honom skicka ett mejl Ber honom upprepa allt han sagt Staller enkla, raka fragor som Talar artigt om fér honom att han
istallet kraver korta svar ar svar alt forsta
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2. Du har skickat ett besvarande privatmejl av misstag till en kollega som du inte kanner sarskilt val. Vad
gor du?
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Skickar ett mejl till kollegan Halsar pa hos kollegan och Latsas som ingenting Skriver igen och undrar om inte
och forklarar vad som hant berattar vad som hant kollegan kan hjalpa dig med dina
personliaa problem




Skont att s manga
verkar sa kloka.




Det var lite forvanande att sd manga
skulle latsas som ingenting, men det beror
forstas pa situationen och chefen.




Det har ar ju inte forvdnande med tanke
pa fordomar om svenskar MEN att 51%
skulle sitta tysta ar 2009 ar remarkabelt.




Vi &r ganska artiga och snélla!
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Vi maste vara bra pa att ge
uppskattning nar 54 % kanner
sig uppskattade hela tiden och
40% ibland (94% totalt).




Qj, tror vi pa att bara 20%
dejtat nagon pa kontoret?




Och bara 10 % akt fran
jobbet for att ha sex...




Hur skulle du sjalv svarat?




8% tycker att hunden gar fore jobbet,
ar det lite svenskt tro?




Det varsta vi vet ar hogljudda mobilsignaler och
folk som inte stadar efter sig! Nagot att tanka pa
nar det galler din egen arbetsplats kanske!




Vi har forstas svart for de som bara pratar
och inte g6r nagot, men vilka ar de?




86% skulle ta upp det eller atminstone
forsoka, det ar ganska manga som vill
ha en 6ppen dialog.




"Anpassningsbar” ar vart mellannamn.




Twitter och Facebook har trots mycket
skriverier inte spritt sig sa mycket &nnu
till kvinnor mellan 30 och 60!
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Kommentarer till de 6ppna fragorna

"Vilken &r den framsta egenskapen hos en chef?”
31 % svarar med ordet lyhord
Liknande ord &r lyssnande, tydlig, kommunikativ, intresserad, coachande och kommer pa andra, tredje och fjarde plats.

"Vilket ord beskriver en beskriver en bra arbetskam rat?!”
23 % svarar samarbetsvillig/ hjalpsam
P& andra, tredje och fjarde plats kommer ord som engagerad, rolig, lojal, omtanksam och uppmarksam.

Knappt 1% skriver ord som effektivitet och kompetens pa bada ovanstaende fragor!

"Vilket ord beskriver dig bast pa jobbet?”
Har far ar vi daremot svar kopplat till effektivitet och kompetens: effektiv, malinriktad systematisk, serviceminded, strukturerad, driftig, ordningsam ligger hogst
med hela 38% vilket &r ganska intressant!

Nar man beskriver chefer och arbetskamrater &r det med mjuka varden och nar man beskriver sig sjalv mer med varden som handlar om effektivitet och
yrkeskompetens.

En person beskrev sig sjalv som latsomfan.



