Lathund p& jobbet.

1. Fornmulera vad som verkligen ska goras
2. GOor en sak i taget

3. Stdll irdgor och lyssna aktivt

4., Ta inget Ifor givet

5. Skilj pa vdsentligt och ovdsentligt
6. Se f0rdndring som det enda konstanta
7. Andas djupt och behall lugnet

8. Kolla, dubbelkolla och kolla igen

9. Uttryck dig enkelt och positivt

10. Erk@nn nmisstag

11. Se mojligheter och 1le

12. llinns att alla kdanslor smittar

Pr&n ord till handling.
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